
令和4年の新春を迎え、謹んで新年のご挨
拶を申しあげます。旧年中は、当社事業に
つき、格別のご高配を賜り厚くお礼申しあ
げます。
さて、昨年は、長期化する新型コロナウイ
ルス感染症の影響により、社会経済活動が
大きく制限され、地域金融機関の強みを発揮
しにくい状況の中、信用金庫業界においては
疲弊する地域経済の活性化ならびに取引先
企業の経営支援・課題解決に向けて、資金
繰り支援をはじめ、ビジネスマッチングの推
進、国の補助金制度を活用するための申請手
続き支援などを行い、信用金庫と取引先の関
係強化が図られました。
一方、当社では、信用金庫の重要業務委
託先・社会インフラ（決済関連システム他）
提供事業者として、各種システム・サービス
の継続・安定稼働を最重要事項と捉え、緊
急事態宣言下においてはBCP緊急対策本部
を設置し、常勤役員を中心に総勢14名におい
て、日々、運用状況や勤務体制の情報共有を

図るとともに、適宜必要な対策を講じ、二つの
事業部の業務継続に注力してまいりました。
また、株主信用金庫におかれましては、新
型コロナウイルス感染防止対策への費用負担
を強いられていることと拝察し、利用金庫数
が多い自動機監視サービスの店舗基本料を
令和3年1月から3月までの3ヵ月分を無償（実
質3,480万円還元）とし、株主信用金庫の負
担軽減に微力ながら努めてまいりました。
信金業務サポート事業では、コロナ禍ゆえ

の時間を有効活用し、従来にも増し全社を挙
げて信用金庫向けシステム・サービスの効率
化・業務改善に取り組み、その一つとして、
ATMコールセンター業務では、運用管理や
手順の見直しによる放棄呼率（オペレータに
繋がる前に顧客が切断した電話の割合）の
低減や電話応対品質向上、警備連絡のシス
テム化による受電削減などを実施し、より一
層お客様に寄り添うコールセンターといたし
ました。
また、協業によるスケールメリットの享受
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と最新技術・特許による大幅な自動化（オペ
レータ未介入）によりコスト低減を実現する
「新しんきん為替集中サービス（為替BPOサー
ビス）」は、昨年末までに30金庫がサービス
利用を開始し、令和4年度末までには全国85
金庫が稼働を予定しており、全国の約1/3の
信用金庫が利用する規模のサービスとなりま
す。今年も為替自動発信率の向上に向けシス
テムチューニングを行い、これによる人件費
等の低減分については、利用料を通じてお戻
しできるよう検討してまいります。
決済関連事業におけるMMK窓口収納サー

ビスは、20年以上に亘り積極的に推進し、
MMK設置店舗数・収納件数などの実績や知
名度向上によってMMK設置店舗数は10,000
店舗となりました。また、QRコード決済事
業者との提携によるスマホ決済やドラッグス
トアなどの収納増により取扱い件数が大幅に
増加し、年度末予測では約5.6%増の約2,600
万件の取り扱いとなり、他業界からの安定的
収益確保、より一層の経営基盤強化を図りま
した。なお、金融版窓口収納サービスにおけ
る都公金の取扱いは、東京都信用金庫協会
と連携し、10年に亘り東京都やみずほ銀行他
と協議を重ねた結果、OCR文字を利用した
マルチペイメントネットワーク一括伝送方式
にて、ようやく基本合意にまで至りましたが、
ここにきて、総務省主導により地方税統一
QRコードを利用した当社と同様なスキーム
の構想が全金融業界に示されたことから、こ
れに合わせ、金融版MMK端末による都公金
の収納システムの構築については、中止する
ことといたしました。
本年の取り組みについては、共同利用型継
続的顧客管理サービスやISDN回線サービス
終了を見据えた対応など、株主信用金庫を
取り巻く環境変化に合わせ、高品質なシステ
ム・サービスをスケールメリットにより安価
に提供し、更なる貢献を果たすとともに、決

済関連事業における収益については、信金業
務サポート事業での各種業務システム・サー
ビスを通じて引き続き還元してまいる所存で
す。また、決済関連事業では、引き続き流通
業界へのMMK設置店拡大に伴う収益増と信
用金庫業界への決済資金の誘導を図るととも
に、QRコードや電子マネーなど多様化する
キャッシュレス決済の動向と消費者ニーズを
注視し、当社独自の決済サービスの利便性向
上ならびに拡大を図ってまいります。
当社は、本年3月1日にお陰様を持ちまして
設立40周年を迎え、これまで当社の発展にご
尽力いただいた株主信用金庫および関連団
体・関連会社ならびに関係先の皆様に深く感
謝申しあげるとともに、設立原点を顧みつつ、
株主信用金庫、関連・提携先、SIS 、社員
の『よん重※1良し』を念頭に、より一層の飛
躍を目指し、多様化する株主信用金庫のニー
ズにあったサービス・システムの創出やデジ
タルトランスフォーメーションの推進に邁進
してまいります。また、コロナ禍時代に即し
たシステム・サービスをタイムリーに提供で
きるよう奮励するとともに、株主信用金庫の
SDGs（持続可能な開発目標）への取り組み
に歩調を合わせ業務推進してまいる所存でお
りますので、引き続き、倍旧のご支援、ご鞭
撻を賜りますようお願い申しあげます。
最後になりますが、一日も早い新型コロナ

ウイルス感染症の終息と、この1年が株主信
用金庫ならびに役職員の皆様にとりまして、
実りある良い年となりますように、心からお
祈り申しあげ、年頭のご挨拶とさせていただ
きます。
※1 よん重＝40（周年）

　代表取締役会長� 矢 澤 孝 太 郎
（亀有信用金庫　理事長）

　代表取締役社長� 馬　場　英　一
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継続的顧客管理支援サービスのご案内

ISDN終了に向けた当社の対応

　信金業務サポート事業 TOPICS  ▶  ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ 信金業務サポート事業 TOPICS

マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策
　金融庁が策定した「マネロン・テロ資金供与対策に関するガイドライン」の対応が求められる事
項について、2024年3月末までに各信用金庫での対応を完了させ、態勢整備をすることになってお
ります。このためSISでは、安価および短期間でサービス開始ができるよう検討した結果、東海地
区の情報サービス会社である㈱東海信金ビジネス（TSB）が提供する「共同利用型継続的顧客管理
サービス」の環境を利用することといたしました。このTSB提供の共同利用型サービスでは、WEB
による取引確認等とダイレクトメール作成が基本パッケージとなっておりますが、SISではダイレクト
メールのみを作成する独自のサービスも併せてご用意しておりますので、是非ご検討ください。

　ISDN（INSネットディジタル通信モード）提供が2024年１月を以って終了することから、口座振
替データ授受の後継伝送方式について検討を重ね、他金融機関でも採用の㈱NTTデータが提供
する「AnserDATAPORT」およびひかり回線を利用した「データコネクト」で対応する準備を進め
ております。金庫でも、回線をご用意いただく必要がありますので、別途ご連絡いたします。

伝送方式 必要な回線

データコネクト用光回線データコネクト

VALUX（インターネット）

Connecure回線
AnserDATAPORT

2022年
１月 ２月 ３月 １月 ２月 ３月４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月

2023年

開始（順次移行）
2021年12月

開始（順次移行）
2023年１月伝送サーバ構築期間 内部テスト

共同利用型サービスの概要図

ご案内は内側にあります。ここからゆっくりとはがしてご覧ください。

親　展
宛名を開封前に
ご確認ください。

転送不要
料金後納郵便

拝啓　時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
平素は格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。

　国際社会におけるテロの脅威等が高まり、マネー・ローンダリング
およびテロ資金供与対策の重要性が増していることを受け、金融庁
は2018年2月に「マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策に
関するガイドライン」を策定、公表しました。

　本ガイドラインの制定に伴い、当金庫はすでにお取引のあるお客
さまに対し、お客さまに関する情報についての確認を実施しており
ます。つきましては、ご提出の流れをお読みいただき、お手続きいた
だきますようお願い申し上げます。

　なお、期限内にご提出いただけない場合、やむを得ず今後のお取引
を制限させていただく場合がございます。
　大変お手数をおかけいたしますが、趣旨をご理解いただき、ご協力
いただきますようお願い申し上げます。

敬具

お取引目的確認への回答と、本人確認書類を提出いただきます。

※顔写真付の本人確認書類をお持ちでない方は、お問い合わせく
ださい。

※上記記載内容とWEB表示内容が異なる場合があります。

書面でのお届出をご希望のお客さまは必要書面を請求することが
できます。ご希望の方は、お問い合わせください。

お取引目的の確認および本人確認書類ご提出のお願い

ご提出の流れ

❶顔写真付の本人確認書類をご用意ください。

顔写真付の本人確認書類
運転免許証、住基カード、在留
カード、特別永住者証明書、マイ
ナンバーカード等

お客さま各位

【お問合せ先】 SIS信用金庫　コールセンター
TEL：●●●●－●●－●●●●
受付時間：平日9:00～17:00（年末年始のぞく）

❷お持ちのスマートフォン・タブレットで、右下の二次元コード
を読み取り、ご提出期限までに手続きを行ってください。

ご提出はこちらから

顔写真が付いていない
本人確認書類
保険証等

〇WEB手続き可能 ×WEB手続き不可

ご提出期限

信用金庫からの
重要なお知らせです！

［発送元］
株式会社しんきん情報サービス

　　　　年　　月　　日
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※画面はイメージです

CDD：Customer Due Diligence（顧客管理）　eKYC：electronic Know Your Customer（電子本人確認）

SIS

信用金庫

DM送付先
CSVデータ作成

リスク格付評価、
元帳更新

来店対応

エントリ作業

WEB回答データ収集

業務サーバ（TSBに設置）

専用線

WEB回答データ

来店

返信用封筒にて郵送（紙で回答）

スマートフォンでハガキ記載のQRコードを
読み取って取引目的確認を回答

他にも取引金額選択、国籍
選択、在留外国人詳細入力、
職業選択、勤め先入力　等
CDD回答画面（13種類）と
eKYC画面を用意

取引目的等確認TOP画面 お取引の目的や内容を選択 本人確認書類の撮影

WEB回答システム

郵送

WEB回答

ハガキ・封書作成

ハガキ封書（QRコード付）

ハガキ（QRコード付）

ハガキ（QRコード付）

封書（QRコード付）

FTFネット

イセトー（SIS・TSB委託先） お客さまSIS

【 WEB回答イメージ 】

SIS

SIS



4

　　ニュース　No.62  2022年1月4日発行

株式会社　しんきん情報サービス 〒108-0075　東 京 都 港 区 港 南1-8-27　日 新 ビ ル12階
総　務　部	 Tel.03-5462-7081URL：https://www.shinkin-sis.co.jp

　今後の主なイベント情報についてお知らせいたします。なお、各イベントの詳細な内容につきまし
ては、別途ご案内文書等をご確認ください。

第20回 自動機監視サービス ユーザー会 オンライン開催

今後のスケジュールについて

信用金庫向け各種情報発信 ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ 知ってもらう、見てもらう、教えてもらう

【開催】2021年12月8日／59金庫・99名参加
　緊急事態宣言が解除され、新型コロナウイルスの感
染状況は急速に改善したものの、感染が再拡大する可
能性が指摘されていることから、昨年度同様、Zoom
を利用したオンライン形式で開催いたしました。
　今回は、自動機監視サービスの現況や年末年始対応
等に係るお願い事項に加え、ＡＴＭ接続回線の光回線
対応について説明するとともに、紛失盗難受付（注意
コード設定）のより一層の迅速化、効率化に向け、音
声ガイダンスの変更および迷惑電話削減効果のあるナ
ンバー・リクエストの採用について説明しました。オ
ンラインでの開催となりましたが、年末の業務多忙な
時期に多くの方々にご参加をいただきましたことを、
本誌面をお借りして御礼申しあげます。

挨拶する古佐賀常務

オンライン配信風景

※上記日程ならびに開催形式については、新型コロナウイルス感染症の拡大状況によっては、やむなく変更になる場合もございます。

日程 イベント名 会場

2月18日（金） 令和3年度　しんきん情報研究会 品川プリンスホテル

2月中旬 第　8　回　リスク管理態勢説明会 書面開催

10月26日（水）
10月27日（木） 　 東京流通センター（TRC）

第一展示場　CDホール2022

日程 イベント名 会場
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