
令和6年の新春を迎え、謹んで新年のご

挨拶を申しあげます。旧年中は、当社事業

につき、格別のご高配を賜り厚くお礼申し

あげます。

さて、昨年は、新型コロナウイルスの感

染症法上5類への引き下げ以降、経済活動

の持ち直し基調により、景気は緩やかに回

復してきたものの、ウクライナ・中東情勢、

米中対立、円安、原材料価格の更なる上昇

などの影響により、まだまだ先行きが不透

明な中、信用金庫業界においては、創業・

スタートアップ、事業再生、経営改善、事

業承継、販路拡大、ビジネスや人材マッチ

ング、SDGs・DXへの取り組みなど、様々

な取引先支援が行われました。

一方、当社では、業界の情報サービス会

社として、変化の激しい社会・情報システ

ム環境に柔軟に対応するとともに、しんき

ん情報研究会や業務ソフト・情報システム

展示会の開催、株主信用金庫とのコミュニ

ケーション深化を図るDXツール「SISポー

タルサイト」の構築なども進めました。ま

た、これまで以上に株主信用金庫に寄り添

い、連携し、ニーズに迅速に応えるべく、試

行的に金庫毎に連絡担当者を設置し、株主

信用金庫との関係強化に取り組みました。

信金業務サポート事業では、信用金庫の

インボイス（自動振替処理における結果

データの還元、発行ツールの無償配布等）・

ISDN回線サービス終了に伴う光回線化・

SDGsへの取り組み等に対応するとともに、

自動機監視サービスの応対品質の更なる向

上と効率化に向けたコールセンターシステ

ムの刷新等、各種システムの機能拡充およ
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びライフサイクルに合わせた更改、自営信

用金庫のしんきん共同センター加盟移行支

援に対応いたしました。

また、為替集中サービスにおいては、昨

年3月の新システムへの移行完了後、新た

に5金庫が加入し現在89金庫の利用となり

ました。本サービスの為替データ自動作成

機能については、令和2年4月に特許出願し、

昨年7月に取得しました。

決済関連事業では、窓口収納サービスに

おけるMMK設置店舗の維持・拡大、次期

システムの更改準備、しんきんPayBにお

ける地方統一QRコードへの対応を行うと

ともに、スマホ決済事業者との提携先追加

による収納件数増加により、年度末予測で

は、前年度比で約4.5％増の約3,335万件の

取り扱いとなり、継続的な収益を確保し、

より一層の安定経営に努めました。

当社の本年の取り組みについては、各種

提供システム・サービスのライフサイクル

に合わせた更改および継続的な機能改善・

DX対応、情報・サイバーセキュリティ対

策やインシデント対応の更なる強化を行う

とともに、信金業務サポート事業では、為

替集中サービスの新規利用金庫獲得、新た

なサービスとしてダイレクトメールの電子

交付、信用金庫宛て請求書の改正電子帳簿

保存法への対応を図ってまいります。

また、決済関連事業では、MMK設置店

舗の円滑な運営と維持管理に努めるととも

に、ますます多様化する決済サービスの動

向やニーズを注視しつつ、協力会社等との

連携強化に努め、収益確保を図ってまいり

ます。

当社は、設立趣旨である「株主信用金庫

のお役に立つ」を忘れることなく、株主信

用金庫との絆を更に深めて関係強化に努め

るとともに、社会・情報システムの環境変

化に適宜柔軟に対応し、より一層信用金庫

に寄り添ったシステム・サービスの提供な

らびにサポート体制の拡充を図り、株主信

用金庫の期待に応えてまいる所存でおりま

すので、引き続き、倍旧のご支援、ご鞭撻

を賜りますようお願い申しあげます。

最後になりますが、この1年が株主信用

金庫・関連団体・関連各位ならびに役職員

の皆様にとりまして、実りある良い年とな

りますように、心からお祈り申しあげ、年

頭のご挨拶とさせていただきます。

　代表取締役会長� 矢 澤 孝 太 郎
（亀有信用金庫　理事長）

　代表取締役社長� 飯　吉　　　真
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 NEW　インボイスダイレクトメール（DM）サービスを提供開始

　信金業務サポート事業 TOPICS  ▶  ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ 信金業務サポート事業 TOPICS

DM・帳票の電子交付サービス開始に向けて準備中

2023年12月提供開始　41金庫ご利用

　信用金庫のご要望を受け、来年度にインボイスDMの電子交付に向け準備を進めており、他
のDM 、帳票（当座勘定照合表等）への対応も検討しております。
　詳細につきましては、改めてご案内させていただきますので、ご利用方、ご検討賜りますよ
うお願いいたします。

　しんきん共同センターで作成さ
れるインボイス発行データを利用
し、顧客向けDMの作成から封入
封緘、郵便局出しを行うことによ
り、信用金庫の業務合理化を図り
ます。

※FSC認証とは、持続可能な森林活用・保全を目的として誕生した「適切な森林管理」を認証する国際的な制度です。
　 認証を受けた森林からの生産品による製品にはFSCロゴマークが付けられます。

＜主な特長＞
・1封筒に最大5明細を封入 
　　（明細1枚あたり30行印字）

・�帳票タイトルは金庫任意で指定可能

・�FSC認証※マークを掲載し、お客様に
対して環境保全への対応をアピール
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インボイス管理
DMファイル

S I S

郵送の場合
インボイスDM作成

電子交付
インボイス帳票作成

お客様

DM受領

インボイス帳票
ダウンロード

お客様毎に
選択可能

局出し・郵送

アップロード

検討中



4

信用金庫向け各種情報発信 ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ ▶ 知ってもらう、見てもらう、教えてもらう

　　ニュース　No.66  2024年1月4日発行

株式会社　しんきん情報サービス　  https://www.shinkin-sis.co.jp

〒108-0075　�東京都港区港南1-8-27　日新ビル12階
総　務　部	 Tel.03-5462-7081

見やすく読みまちがえにくい
ユニバーサルデザインフォント
を採用しています。

第11回 業務ソフト・情報システム展示会　盛況裡に終了

第22回 自動機監視サービス ユーザー会 オンライン開催

　2023年10月19日に「第11回業務ソフト・情報システム展示会」を品川フロントビル会議室にて
開催いたしました。コロナ禍を経て4年ぶりの開催となった本展示会では、感染症対策に配慮しなが
ら、新規出展企業（3社）を含む16社から32のシステム・サービスの実演および主要ベンダーによ
るミニセッションセミナーを行い、総勢276名の方にご来場いただき、盛況裡に終了しました。
　信用金庫・業界関連団体の課題解決に資する情報収集の場として、ご来場の皆様からは大変ご好評
をいただきました。

■開催日　2023年12月8日
■参加者　62金庫5団体　120名
　今回は、富士通株式会社　シニアエバンジェリス
トの松本国一氏より、ビジネス環境の変化やライフ
スタイルの多様化に伴う働き方改革をテーマとし、
各企業における職場づくりや取り組みなど「デジタ
ル化が加速する時代～イマドキの働きがいとは？
～」についてご講演いただきました。
　また、当社より、新コールセンターシステムを活
用した取り組みや、信用金庫との運用取り決めの見
直し、年末年始対応等に係るお願い事項を説明する
とともに、新たなサービス「クラウド防犯録画サー
ビス」をご紹介いたしました。
　年末の業務多忙な時期に多くの方々にご参加いた
だきましたことを、本誌面をお借りして御礼申しあ
げます。

会場風景 ミニセッションセミナー

富士通㈱　松本氏ご講演

配信スタジオ風景
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